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En cualquier caso, el emisor debera proceder a la
cancelacion de los cargos o a la restitucion de los fondos
correspondientes a las operaciones reclamadas, dentro de
cinco dias habiles contados desde la fecha del reclamo.
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usuarios la contratacion de seguros cuya cobertura R‘ Ley de Fraudes
corresponda a riesgos o siniestros que el emisor deba v -
Electronicos

asumir en conformidad a la Ley de Fraudes Electrénicos.

En términos generales, la ley ordena que los emisores
comerciales deberan adoptar todas las medidas de
seguridad necesarias para prevenir la comisién de los

ilicitos descritos en esta ley.
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En mayo de 2020 se promulgod la ley 21.234 que limita la
responsabilidad de los titulares o usuarios de tarjetas de
pago y transacciones electréonicas en caso de extravio,
hurto, robo o fraude, conocida popularmente como Ley
de Fraudes Electrénicos. Esta ley reformd la ley 20.009
del 2005 e incorpora mejoras introducidas por la ley
21.595, de delitos econdmicos.

En lo medular, la Ley de Fraudes Electrénicos establece
que los titulares y usuarios de los medios de pago de los
bancos y tiendas comerciales podran limitar su
responsabilidad, dando aviso oportuno al emisor,
apenas tomen conocimiento de haber
sido victimas de un delito.
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de las cuales desconocen haber otorgado su autorizacién o
consentimiento, en el plazo de 30 dias habiles siguientes
al aviso.

El reclamo podra incluir operaciones realizadas en los
ciento veinte dias corridos anteriores a la fecha del aviso
efectuado por el usuario.

El emisor o prestador del servicio financiero de pagos
electrénicos, debera proveer al usuario, todos los dias del
ano, las veinticuatro horas del dia, de canales o servicios
comunicacién, de acceso gratuito y
permanente, que permitan efectuar y
registrar los referidos avisos.
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