Fiscalia del Consumidor A.C.

sobre el soporte de contacto que les permita formular
preguntas, reclamos, sugerencias y realizar cambios o
devoluciones.

ESTUDIO

Si tienes problemas con las plataformas de comercio Reglamento

electronico o marketplaces, comunicate con la Fiscalia del Comercio

del Consumidor, Asociacién de Consumidores, y te El. r =
ectronico

orientaremos. Comunicate ingresando a la pagina
institucional www.fiscaliadelconsumidor.cl o en forma
presencial en Arturo Prat 696, oficina 423, Temuco.
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éQué es el Reglamento
del Comercio Electréonico?

Es un instrumento legal que tiene por objetivo
fortalecer la transparencia y calidad de la informacion
antes, durante y después de un proceso de adquisicion
de un producto a través de plataformas virtuales.

Se promulgdé en enero de 2021 a raiz del incremento
considerable del comercio electrénico que registraba
numerosos reclamos.

El Reglamento se aplica a los vendedores que ofrezcan
bienes y servicios en plataformas de comercio
electrénico a cambio de un

CONSUMIDOR, de forma previa a la contratacion,
informacion que describa de forma clara y completa las
caracteristicas y prestaciones esenciales de los
productos o servicios ofrecidos, indicando origen o lugar
de fabricacién; marca, modelo y submodelo del producto;
cualidades de referencia que permitan identificar el
producto, tales como: dimensiones, talla, color, peso,
numero de unidades que lo compone, material, y
contenido del producto.

Los vendedores deberan proporcionar al CONSUMIDOR,

previa a la contratacion, la informacion relativa a los

términos, condiciones y costo total asociado a la
adquisicion del producto.

precio o tarifa, y a los

OOQ @

Asimismo, los vendedores

operadores de plataformas

deberan proporcionar al

en que ofrecen productos o
servicios de terceros
vendedores. Estas
plataformas también son

conocidas como

CONSUMIDOR la
informacién  relativa al
costo total de los
productos o servicios que

ofrezcan, incluyendo el

costo de

marketplaces.

Los vendedores que

transporte,
despacho o entrega,

desglosado del total.

ofrezcan productos o
servicios a través de

plataformas, deberan

proporcionar al

Por ultimo, los vendedores
deberan informar al
CONSUMIDOR.




