Contar con la informacidén sobre el costo de los servicios,
lo que implica que las empresas deben tener a la vista las
listas de precios y de informar cualquier cambio de
tarifas en la misma boleta o en los medios de
comunicaciéon masiva.

Recibir una boleta comprensible, y que se entregue en el
lugar que solicite el cliente. En ella debe estar
identificado claramente el nombre del titular, su rut, y la
direccion.

Apelar las resoluciones de la SEC ante la Corte de
Apelaciones.
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En marco de la campana de informar orientar y educar el
Departamento de Informacién y Atencién al
Consumidor, DIAC, de Ila Fiscalia de Consumidor,
Asociacion de Consumidores aconseja lo siguiente:

Recibir, por parte de la empresa distribuidora y sus
contratistas, un servicio seguro y de calidad.

Asistencia de emergencia gratuita de la empresa en
caso de fallas en instalaciones de la compania. En zonas
urbanas hay plazo de dos horas desde que se hizo el
reclamo para encontrar el desperfecto y solucionarlo. En
zonas rurales el plazo para ello es de cuatro horas.

De ocurrir un desperfecto
eléctrico antes del medidor el
costo de ello corresponde a la
empresa eléctrica. Si ocurre
después del medidor el costo
es del cliente y/o usuario.

Consultar y/o reclamar a la
empresa; y tener una
respuesta en no mas de 30
dias corridos en el caso de
empresas distribuidoras de
electricidad y 15 dias para las
empresas distribuidoras de
gas.

Recurrir a la Superintendencia de Electricidad vy
Combustible, SEC, cuando no haya respuesta en ese
plazo o cuando la respuesta recibida no lo satisfaga.

Que Ila empresa ponga a
disposicion una oficina de
atencidn a clientes, y que informe
su ubicacién y horario y disponga

\ de distintas vias para recibir

consultas y reclamos, ademas de

\ las oficinas de atencion
= comercial.

En la oficina tiene que existir en
forma fisica y a la vista un libro de
reclamo y sugerencia.

Obtener una informacién veraz y
oportuna de parte de la empresa
a la que adquiere el servicio o
producto energético.

Esto tiene como contraparte, la
obligacién del usuario de
informarse antes de adquirir un
producto o servicio.




